Caroline Ferreira Goncalves

Brasileira | LinkedIn | (16) 99365-4885 | carolinefg63@gmail.com

HABILIDADES

Gestao de Produtos de IA | Product Discovery & Delivery | Escrita de PRDs e Especifica¢des | Design UI/UX (Figma, Lovable) | Product
Marketing | Gestdo de Stakeholders | Roadmap & Priorizagdo | Decisfes Orientadas a Dados | Jira | Metodologia Agil | SQL | Metabase |
Confluence

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Tempo — Sr Al Product Manager

Nov 2025 — Presente | Séo Paulo, Brasil | Hibrida
« Unica PM de uma plataforma com IA que gerencia finangas, tarefas e agenda para ~400 clientes B2B/B2C via assistentes de IA no
WhatsApp e painel web (Cockpit), também licenciada como SaaS B2B.
» Responsavel pelo ciclo completo de produto: discovery, PRDs, design UI/UX (Figma + Lovable), entrega, product marketing e
comunicagao com clientes para ~12 engenheiros e ~30 atendentes. Defino visdo de produto e roadmap diretamente com o CEO e
liderangas de tecnologia.
* Projetei e entreguei do zero uma tela de Notificagbes de Pagamentos em tempo real — 28+ alertas de Pix, Boleto e TED —
substituindo um fluxo onde o time precisava monitorar logs de chat da IA ou esperar reclamacdes.

* Traduzi codigos de erro brutos da Celcoin em alertas acionaveis com passo a passo, permitindo que 30 atendentes resolvessem
problemas sem depender de engenharia.

« Liderei a definicdo de produto de uma assistente de IA que detecta erros de pagamento e notifica clientes via WhatsApp de forma
autbnoma.

» Automatizei gestéo de tarefas com follow-ups automaticos por IA, reabertura de tarefas ao receber resposta do cliente, e sistema de
comentarios duplo (externos para atualizag6es ao cliente, internos para coordenacgéo privada do time).

* Entreguei 10+ funcionalidades em 6 meses: agendamento de pagamentos, envio automatico de extrato, anexos, prévia semanal,
inferéncia de centro de custo, gestao de aprovadores, tags de carteira, anotacdes integradas com IA, auto-fill de boletos, ferramenta de
comparagao e pesquisas de satisfacao.
« Defini regras de validacéo para Pix, Boleto e TED incluindo l6gica de auto-split. Mapeei todos os médulos para definir pricing tiers de
monetizacéo SaaS B2B.
Ploomes — Product Manager
Mar 2024 — Nov 2025 | S&o Paulo, Brasil | Remota
» Liderei um squad multidisciplinar de 13 pessoas (design, engenharia, QA, suporte), gerenciando Product Discovery & Delivery
continuo, roadmap, métricas e stakeholders.
* Gerei mais de R$100K em MRR de um Unico cliente ao definir escopo e langar Mescla de Negécios em 45 dias.
* Reduzi o tempo médio de busca em 75% com o langamento de uma Busca Geral baseada em dados de uso e feedback.
* Implementei os primeiros PRDs estruturados com User Stories e MoSCoW. Mentorei membros juniores em discovery e documentacao.
Qulture.Rocks (empresa UOL) — Product Manager
Out 2023 — Mar 2024 | S&o Paulo, Brasil | Remota
 Implementei feature de interpretacéo e devolutiva de avaliacdo de desempenho por IA — gerando resumos automaticos com
sugestdes de proximos passos para o PDI, facilitando a devolutiva dos gestores.
« Liderei o primeiro estudo de churn da empresa, validando hipéteses com dados para guiar a estratégia de 2024.
» Gerenciei migragao de Product Analytics (Mixpanel para GA4) e co-liderei implementagéo de cultura data-driven.
Qulture.Rocks — Associate Product Manager
Mai 2022 — Out 2023 | S&o Paulo, Brasil | Remota

« Estruturei andlise de uso de produto, dashboards de funis de usabilidade e processo holistico de feedback unificando Vendas, CS e
Produto.

» Criei o dicionario de métricas da empresa e colaborei na definicdo dos OKRs de produto.
VMK Holding / Construtora Stéfani — Analista de FP&A
Jul 2019 — Abr 2022 | Ribeir&o Preto, Brasil
* Processo orcamentario de 36 franquias, analise de fluxo de caixa de 180 projetos e estudos de viabilidade de novos empreendimentos.

FORMAGCAO ACADEMICA

Universidade de Sao Paulo (USP) — Economia Empresarial e Controladoria (2017-2021)
Tera — Digital Product Leadership (2023)

IDIOMAS
Inglés — Fluente (C1) | Espanhol — Intermediario (B1)

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Professora voluntaria de matematica no Cursinho Social da USP | Monitora de Célculo | na FEARP/USP | Presidente da Nexos Gestéo
Publica (30 alunos, 5 projetos académicos)
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